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TERMOS E CONDICOES DE USO

Ultima atualiza¢do: 21 de outubro de 2024.

Bem-vindo aos Termos e Condi¢Ges de Uso da VELANA PAGAMENTOS LTDA (“VELANA”),
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n? 53.165.951/0001-87,
sediada na Rua Cel. José Eusebio, n? 95, Higiendpolis, Sdo Paulo/SP, CEP: 01239-030.
Atuamos como facilitadora de pagamentos online, oferecendo servicos de
intermediagdo, processamento e gateway de pagamentos para empresas e plataformas
de comércio eletrénico. Esses servicos permitem que tais empresas e plataformas

recebam pagamentos pelos produtos e/ou servigos fornecidos aos seus clientes finais.

A utilizagao dos servigos da VELANA, esta condicionada a aceitagdo prévia e ao

cumprimento destes Termos e Condi¢des de Uso (os “Termos de Uso”), que estdo em

conformidade com a Lei n? 10.406/2002 (“Cédigo Civil”), Lei n2 12.965/2014 (“Marco
Civil da Internet”), Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” —

“LGPD”) e demais legislacdes pertinentes. Estes Termos de Uso, juntamente com nossa
Politica de Privacidade, e Politicas de Compliance, estabelecem as regras e condi¢oes
aplicaveis a prestacdo dos servicos e operacdao do sistema disponivel no site

www.velana.com.br.

Ao clicar em “Eu Aceito”, o Usuario manifesta concordancia com todos os Termos de Uso
e com a documentac¢do anexa que constitui parte integrante deste documento. Caso o
Usuario ndo concorde com os Termos de Uso, ndo podera acessar e/ou utilizar os

produtos e servicos da VELANA.

A VELANA podera modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, notificando os
Usuarios por e-mail ou por aviso no site. O uso continuo dos servicos apods a alteracdo
implica na aceitagao das novas condigdes. Caso o Usudrio nao concorde com as

modifica¢Oes, podera solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento.



1. SERVICOS OFECECIDOS PELA VELANA

1.1. A VELANA oferece servicos de captura, processamento, roteamento e gestao de
pagamentos. Pessoas fisicas e juridicas podem se tornar Usudrios ao aceitar estes
Termos de Uso e Politicas de Privacidade, utilizando os principais meios de pagamento
do mercado e acessando as transagdes financeiras resultantes da venda de produtos

e/ou servigos.

1.2. A VELANA atua apenas como intermediaria nas transag¢ées. O Usuario é o Unico
responsavel pela qualidade, forma, quantidade e caracteristicas dos produtos e/ou
servicos oferecidos aos consumidores. Eventuais conflitos ou contestacdes devem ser
resolvidos diretamente entre o Usuario e o consumidor, isentando a VELANA de

responsabilidades.

1.3.  Por meio do nosso site, os Usudrios podem permitir que seus consumidores
comprem produtos utilizando os meios de pagamento aceitos pela VELANA e acessar as
movimentacdes financeiras na Conta Digital decorrentes dessas vendas (as

"Transacdes").

1.4. Para esclarecer duvidas dos consumidores sobre pagamentos realizados via

VELANA, forneceremos informacgdes sobre as Transacdes quando solicitadas.

2. CADASTRO DO USUARIO E CONTA DIGITAL

2.1. Para utilizar os Servicos da VELANA, o Usudrio deve ser uma Pessoa Fisica
plenamente capaz, na forma da lei civil brasileira, ou Pessoa Juridica devidamente
constituida e registrada. O cadastro requer o fornecimento de dados e documentos

fundamentais de identificacao.

2.2. O titular da conta deve ser um sécio ou representante legal da pessoa juridica,

conforme previsto nos seus atos constitutivos e documentos enviados para analise.

2.3. Os dados bancarios para transferéncias da Conta Digital devem pertencer ao

titular. Ndo é permitido cadastrar ou transferir para contas de terceiros.



2.4. A VELANA pode solicitar cépias de documentos ou declara¢des para verificar a
veracidade das informagdes. O Usuario deve fornecer a documentacgao solicitada em até

5 dias.

2.5. O Usudrio declara que todas as informac¢des fornecidas sdao verdadeiras,
completas e atualizadas, responsabilizando-se pela veracidade e atualizacdo continua

dos dados.

2.6. A VELANA pode recusar qualquer pedido de cadastro a seu critério, sem incorrer

em san¢Oes ou penalidades.

2.7. O fornecimento de informacdes falsas ou desatualizadas poderd resultar na

suspensao ou cancelamento da Conta Digital sem notificacdo prévia.

2.8. 0O Usudrio autoriza a VELANA a compartilhar seus dados cadastrais e registros de
acesso com terceiros quando solicitado por autoridades, conforme a legislacdo e a

Politica de Privacidade.

2.9. Apds a aprovacao, o Usudrio terd acesso a Conta Digital para receber
pagamentos, sendo necessario confirmar o e-mail via token no primeiro acesso,

permitindo acesso ao saldo, acompanhamento de vendas e solicitacdes de saque.

2.10. O token, login e senha sao pessoais e intransferiveis. O Usuario deve manté-los

seguros para evitar acessos ndo autorizados.

2.11. Qualquer atividade no site com o login e senha do Usuario vincula todas as a¢des

a sua conta, sendo ele o Unico responsavel por essas atividades e transagoes.

2.12. Qualquer pessoa que utilizar o token correto sera reconhecida como Usudrio da

Conta Digital. Operacgdes realizadas com o token serdo consideradas validas.

2.13. O Usuario deve informar imediatamente a VELANA em caso de esquecimento,

perda ou roubo da senha, utilizando os canais apropriados.

2.14. Em caso de falecimento do titular da Conta Digital, os sdcios remanescentes

devem comunicar a VELANA e fornecer a certiddo de débito e contrato social atualizado.



3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

3.1. Ao utilizar o Site e os Servigos, o Usudrio deve: a) Garantir que todas as
informacdes fornecidas sejam verdadeiras, completas e atualizadas, responsabilizando-
se por quaisquer danos decorrentes de informagdes incorretas; b) Fornecer informacgdes
claras sobre os produtos ou servicos oferecidos, mantendo-as atualizadas e compativeis
com as divulgadas em outros canais; c) Informar claramente no site a sua razao social,
CNPJ, endereco, e-mail, telefone, prazo de entrega e politicas de servico, troca,
devolucdo e arrependimento; d) Ser responsavel pelas transacdes realizadas através dos
Servicos, assumindo todos os riscos e garantindo a privacidade e confidencialidade das
informagbes dos consumidores; e) Ndo inserir conteddo que possa prejudicar o
funcionamento do site ou sistemas de terceiros; f) Reconhecer que, em caso de suspeita
de fraude, o acesso ao site poderd ser suspenso ou bloqueado; g) Resolver conflitos com
consumidores, esclarecendo que a VELANA nado faz parte da relagdo comercial entre o
Usuario e o consumidor; h) Utilizar o site apenas para fins licitos, proibindo-se de
disseminar spam, acessar dados ilicitamente ou propagar virus; i) Respeitar os direitos
de propriedade intelectual e industrial do site, da VELANA e de terceiros durante e apds
o uso dos Servicos; j) Ndo armazenar, distribuir ou transmitir conteddos que infrinjam
direitos de terceiros, sejam ilegais, difamatodrios, violentos, discriminatdrios ou que
interfiram no funcionamento do site; k) Ndo enviar arquivos contendo virus ou
programas maliciosos que possam danificar o site ou impedir a prestacao dos Servicos;
I) Ndo violar direitos de terceiros ao utilizar o site, acessar sistemas sem autorizacdo,
interromper redes ou servidores ilicitamente, burlar segurancga, espionar ou coletar
dados sensiveis sem permissdo; m) Ndo fazer publicidade ou propagandas contrarias aos
Termos de Uso, ndo perseguir ou assediar outros Usudrios, e ndo praticar atividades
fraudulentas ou ilegais; n) Fornecer, as suas custas, os meios necessarios para utilizar o
site, garantindo o cumprimento dos requisitos técnicos minimos para o bom
funcionamento; o) Cumprir todas as condicGes destes Termos de Uso, da Politica de
Privacidade e da legislacdo aplicavel, sendo responsavel pelas informacdes cadastradas
e pela gestdo de clientes e usuarios no site; e p) Manter contato direto com seus
consumidores, obter autorizacdes para cobrancas recorrentes conforme a lei,

implementar medidas de seguranga para proteger contra fraudes e ataques cibernéticos,



e notificar a VELANA imediatamente se suspeitar que suas credenciais de acesso foram

comprometidas.

3.2. Além das obrigacdes acima, é proibido ao Usudrio: a) Violar qualquer legislacdo
municipal, nacional ou internacional aplicavel. b) Praticar atos contrarios a moral e bons
costumes ou que possam comprometer a imagem publica da VELANA. c) Assumir a
identidade de outra pessoa, fisica ou juridica. d) Carregar, transmitir ou disponibilizar
conteudo ilegal, ofensivo, pornografico, difamatério, discriminatério ou censuravel. e)
Carregar, transmitir ou disponibilizar contelddo que viole direitos de terceiros, incluindo
propriedade intelectual. f) Carregar, transmitir ou disponibilizar anuincios ou material
promocional ndo autorizado, como spam. g) Carregar, transmitir ou disponibilizar
conteldo que contenha virus ou programas prejudiciais. h) Ameacar, coagir ou
constranger outros Usuarios. i) Violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros. j)
Praticar atos que possam causar prejuizo a VELANA, a outros Usuarios ou a terceiros. k)
Utilizar o site além da finalidade autorizada por estes Termos. |) Praticar “Cookie
Stuffing”, resultando em banimento permanente da Plataforma. m) Utilizar outros meios
de pagamento no mesmo dominio do produto. n) Induzir praticas contrarias aos Termos
de Uso por qualquer meio. o) Limitar, negar ou vetar o acesso de qualquer usudrio ao
site ou aos Servicos, ou danificar/imprimir a presta¢do de Servicos pela VELANA ou seus
parceiros através de acdes maliciosas como virus e malwares. p) Realizar transa¢des nao
relacionadas ao negécio ou segmento declarado no Cadastro, mesmo que previsto no

contrato social.

3.3. A violacdo destas obrigacdes podera resultar em bloqueio de acesso sem aviso

prévio e notificacdo as autoridades competentes.
4, OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA VELANA

4.1. As obrigacoes da VELANA incluem: a) Informar os Usudrios com 24 horas de
antecedéncia sobre interrup¢des necessdrias superiores a 6 horas, exceto em casos
urgentes; b) Realizar intervencbes emergenciais sem aviso prévio quando necessario
para a seguranga do servidor; c) Conceder acesso ao site apds a aceitagdo destes Termos

e aprovacdo do cadastro; d) Corrigir erros e implementar melhorias nos servicos; e)



Oferecer suporte aos Usuarios via website; f) Manter em sigilo as informagdes

financeiras e pessoais dos Usudrios, salvo exigéncia legal.
4.2. A VELANA, oferece o seguinte SLA (Acordo de Nivel de Servi¢co) mensal:

Atendimento Técnico:

o Dias: Segunda a sexta, exceto feriados.
e Horario: 09h as 18h (Horario de Brasilia, UTC-3).
¢ Canais:

o Site: www.velana.com.br.

e Prazo de Resposta: 48 horas para solicitagdes via abertura de chamado

4.3. A garantia de desempenho refere-se a acessibilidade do Usudrio ao sistema de
pagamentos da VELANA. Certas interrupg¢des, como aquelas devido a falhas na rede do

proprio Usudrio ou for¢ca maior, ndo sdo contabilizadas para o SLA.
5. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA VELANA, E INDENIZACAO

5.1. O conteudo enviado pelo Usuario (textos, mensagens, fotos, videos, arquivos) é
de responsabilidade exclusiva do Usudrio. A VELANA n3o se responsabiliza por esses

conteudos.

5.2. A VELANA n3do serd responsavel por danos a terceiros causados por condutas

inadequadas ou ilegais do Usuario.

5.3. A VELANA ndo se responsabiliza por perdas ou danos decorrentes do uso
irregular dos servicos ou de equipamentos pelo Usuario, incluindo eventos de forga

maior.

5.4. A VELANA ndo sera responsavel por danos resultantes de interrupcdes, falhas ou

descontinuacgdo dos servicos.

5.5. A VELANA ndo se responsabiliza por danos decorrentes de interrupg¢des causadas
por terceiros ou fornecedores de meios de pagamento, como operadoras de cartdo de

crédito e bancos.



5.6. O Usudrio deve acessar o site através de ferramentas seguras e atualizadas. A
VELANA n3o se responsabiliza por danos decorrentes do uso de ferramentas inseguras

ou desatualizadas.

5.7. Embora a VELANA utilize seus melhores esfor¢os, ndo garante total seguranca

contra acessos nao autorizados a dados dos Usuarios.

5.8. A VELANA n3do tem responsabilidade sobre prazos, regras ou diretrizes de
empresas terceiras integradas a sua tecnologia, incluindo questdes de chargeback ou

disputas.

5.9. A VELANA ndo sera responsavel por: a) Erros na transmissdo de dados ou na
conexdo de internet que impecam o recebimento adequado de informacdes; b)
Informacgdes desatualizadas ou incorretas apresentadas no website; c) Informacdes
falsas ou ndo atualizadas fornecidas pelo Estabelecimento; d) Uso dos servicos em
desacordo com estes Termos de Uso ou regulamentacgdo aplicavel; e) Danos decorrentes
do uso indevido dos servicos pelo préprio Usudario; f) Danos resultantes do acesso ndo
autorizado a informac¢des do website por terceiros; g) Fraudes, simula¢des e falsidade

ideolégica cometidas pelo Usuario.

5.10. Se a VELANA for acionada judicial ou extrajudicialmente por clientes do Usuario,
este assumird a responsabilidade pela defesa, isentando a VELANA de qualquer
obrigacdo. Se a substituicdao da parte responsdvel nao for permitida, o Usuario arcara

com todos os custos de defesa da VELANA e reembolsara quaisquer valores gastos.

5.11. O Usudrio concorda que, em caso de débitos pendentes ou indenizagbes por
descumprimento deste Termo, a VELANA podera compensar esses valores com

guaisquer montantes devidos ao Usuario através do site, até a quitacdo do débito.
6. TARIFAS, PAGAMENTOS E INADIMPLENCIA

6.1. Os precos dos servicos contratados estdo disponiveis a qualquer momento no

site da VELANA.



6.2. Os pagamentos das transagdes sao realizados automaticamente via Split de

Pagamentos sobre o valor de cada venda processada.

6.3. O Usudrio autoriza a VELANA a criar uma reserva financeira para gerenciar riscos

e compensar valores devidos por multas, estornos, contestages ou fraudes.

6.4. O Usudrio pode solicitar, mediante contratacdo especifica e aprovacdo, a
antecipa¢do de recebiveis entre 0% e 100% dos valores totais da venda mensal,
conforme a disponibilidade da VELANA e das instituices financeiras parceiras, e sujeita
a aprovacao. A VELANA ndo é obrigada a antecipar recebiveis, mesmo com transagdes

pendentes.

6.5.  Os valores contratados serdo reajustados anualmente pelo indice IPCA/IBGE ou
outro acordado. Complementarmente, a VELANA pode ajustar os valores dos servicos,

notificando os Usudrios com 30 dias de antecedéncia. O uso continuo implica aceitagao.

6.6. O atraso no pagamento de qualquer valor devido a VELANA por mais de 7 dias
resultara na suspensdo dos servicos contratados. Os servicos podem ser reativados em

até 48 horas apds a confirmacgao dos pagamentos de débitos.

7. ANALISE DE RISCO E CHARGEBACK

7.1. A VELANA pode investigar possiveis fraudes nas transa¢des do Usudrio utilizando

seu sistema préprio e parceiros.

7.2.  Para analise de risco, o Usuario deve coletar os seguintes dados do comprador

no momento da compra:

a) Nome completo;

b) E-mail;

c) Numero do cartdo de crédito;
d) Nome do portador do cartdo;

e) Endereco completo de cobranca ou entrega.

7.3. Transacbes sem os dados requeridos podem ndo ser cobertas em caso de

chargeback.



7.4. A andlise de risco baseia-se em:

a) Dados cadastrais do consumidor;
b) Informacdes do dispositivo usado na transacao;
c) Tipo de negdcio ou produtos oferecidos pelo Usudrio;

d) Dados do cartdo de crédito, se aplicavel.

7.5. O Usuario reconhece os critérios de anadlise de risco da VELANA e entende que o
cancelamento de transacbGes ndo o isenta do pagamento das tarifas pelos servigos

prestados.

7.6. Em caso de suspeita de fraude ou risco operacional, a VELANA pode bloquear o
acesso do Usudrio a conta ou limitar transferéncias para a conta bancdria. Nesses casos,
a VELANA definira um cronograma para a transferéncia parcial dos valores disponiveis

na Conta Digital, em observancia as disposicdes desses Termos de Uso.

7.7.  Chargebacks ocorrem por diversos motivos, como:

a) Arrependimento do consumidor ou insatisfagdo com a compra;

b) Nao recebimento dos itens conforme acordado;

c) Duvidas sobre a validade da compra;

d) Débitos duplicados por uma Unica compra;

e) Uso ndo autorizado do cartdo de crédito para compras por terceiros;

f)  Compra de itens plagiados ou ndo autorizados, mediante denuncia formal;
ou

g) Falha na prestagdo dos servigos pela VELANA.

7.8. Os chargebacks serdo calculados conforme a tarifa aplicada e descontados
automaticamente da Conta Digital do Usuario, sendo este o responsavel pelo

pagamento.

7.9. Para evitar chargebacks, o Usuario deve:

a) Fornecer informacdes claras e completas sobre produtos e servicos;

b) Manter comprovantes das transagoes;



c) Ter politicas claras de entrega, devolugao, troca, cancelamento e restituicao
no site;

d) Oferecer suporte adequado aos consumidores.

7.10. A VELANA nao é responsavel por chargebacks iniciados pelos consumidores do
Usudrio. O Usuario deve contestar qualquer transa¢ao, assumindo todos os riscos do

seu negocio.

7.11. Para contestar um chargeback, cancelamento ou reversdao, o Usudrio deve
fornecer provas que sustentem sua posicdo. Apds receber os documentos, a VELANA

analisara a contestacdo e decidird conforme o caso.

7.12. Quando solicitado, o Usuario deve fornecer a documentacdo referente a

transacdo objeto do chargeback dentro do prazo determinado pela VELANA.

7.13. Se ajustificativa do Usuario ndo for aceita, a VELANA podera:

a) Suspender ou revogar a aprovacao de transacgdes;
b) Cancelar pagamentos ou movimentacg&es; e/ou

c) Cobrarou reter valores devidos pelo Usuario, conforme estes Termos de Uso.

7.14. Se ndo houver saldo suficiente na Conta Digital do Usudrio, a VELANA pode reter

valores de futuros ingressos até quitar o débito decorrente de chargebacks.

7.15. Valores bloqueados por excesso de chargebacks poderdo ser usados para cobrir

custos, despesas ou danos causados pelo Usuario.

7.16. Além destes Termos, o Usudario deve seguir as regras de chargebacks e

cancelamentos das Credenciadoras e Bandeiras do Sistema de Pagamentos da VELANA.

7.17. O Usuario é totalmente responsavel por quaisquer multas ou penalidades
aplicadas pelas Bandeiras, Credenciadoras, Banco Central do Brasil ou outros
participantes do mercado de pagamentos, autorizando a VELANA a reter e compensar

transacgdes para cobrir riscos financeiros.



7.18. Excesso de chargebacks pode resultar em bloqueio de fundos ou suspensao dos

servigos.
8. ATIVIDADES RESTRITAS

8.1. Os servicos da VELANA nao poderao ser utilizados para: a) Servicos de
acompanhantes, sexuais ou casas de massagem; b) Conteudos adultos ou pornograficos
(fotos, videos, revistas, etc.); ¢) Armas, drogas ou substancias ilicitas; d) Ferramentas
para producdo ou cultivo de drogas, incluindo produtos psicoativos; e) Medicamentos
proibidos ou restritos pela legislacdo brasileira; f) Servicos de telemarketing terceirizado;
g) Produtos ou servicos relacionados a guerra ou terrorismo; h) Bloqueadores de sinal,
dispositivos de espionagem ou decodificacdo; i) Produtos incentivando violéncia, ddio
ou discriminacdo; j) Produtos furtados, roubados, falsificados ou adulterados; k)
Qualquer outro produto ou servico ilegal, incluindo violacdo de propriedade intelectual;
[) Servicos financeiros como adiantamento de dinheiro, financiamento ou lavagem de

dinheiro.

8.2. E proibida a venda de produtos sem comprovac3o de envio (rastreio) no prazo de
7 dias corridos apds a confirmacdo do pagamento. O descumprimento poderd resultar

no bloqueio imediato da conta do Usuario pela VELANA, sem aviso prévio.
9. PENALIDADES
9.1. Aviolagao destes Termos de Uso pode resultar em:

a) Suspensao tempordria da conta do Usuario;
b) Bloqueio, retencdo e perda de valores depositados na plataforma;
c) Aplicacdao de multa limitada ao prejuizo causado a VELANA ou terceiros; e

d) Cancelamento imediato do acesso ao site.

9.2. O Usudrio sera responsavel por todos os danos causados e podera enfrentar

sanc¢Ges criminais e civis conforme a legislacao brasileira.

9.3. Em caso de suspensao ou cancelamento da conta, o pagamento pelos servigos ja

prestados até a data sera devido pelo Usuario.



9.4. Durante a suspensdo, as transa¢des podem continuar, mas o Usudrio ndo tera
acesso as funcionalidades da conta, como alterar dados cadastrais, modificar conteidos

ou resgatar valores.

9.5. Se houver blogueio por atividades restritas ou fraudes detectadas pela VELANA,
os valores na Conta Virtual serdo retidos por 210 dias a partir do ultimo chargeback. Essa
medida podera ser aplicada conjuntamente com as demais previstas nestes Termos de

Uso.

9.6. A VELANA pode recusar o recadastro de qualquer Usuario que tenha violado

estes Termos de Uso anteriormente.
10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

10.1. A VELANA detém todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos
seus servicos, incluindo marcas, logotipos, nomes de dominio, patentes, desenhos
industriais, segredos comerciais e demais direitos, registrados ou ndo, conforme a

legislacdo vigente.
10.2. E proibido ao Usuario:

a) Modificar, adaptar, traduzir ou criar trabalhos derivados do site ou de seu
conteudo;

b) Descompilar, realizar engenharia reversa ou tentar alterar o cdédigo-fonte ou
sistema utilizado pela VELANA;

c) Alterar funcionalidades da plataforma;

d) Criar produtos ou servigos concorrentes; e/ou

e) Utilizar dispositivos ou softwares que interfiram nas operacdes do site ou

acessem indevidamente informacg6es ou banco de dados.

10.3. Ao enviar ideias ou sugestGes para o site, o Usuario concede a VELANA uma
licenca global, gratuita, exclusiva e irrevogavel para utilizar esse conteddo conforme

necessario.

10.4. O Usuario concede a VELANA o direito de usar suas marcas, nomes comerciais e

logotipos para fins informativos em materiais de divulgagao.



10.5. O Usuario ou terceiros que violarem os direitos de propriedade intelectual da
VELANA serdo responsaveis por quaisquer danos civis e/ou criminais decorrentes dessa

violagao.

10.6. Areprodugdo, transmissao, distribuicdo ou uso nao autorizado do nome VELANA
ou de seus produtos e servicos é proibida sem consentimento prévio por escrito,
especialmente para fins comerciais. O uso nao autorizado poderda resultar em agdes

legais.
11. DECLARACOES ADICIONAIS DO USUARIO

11.1. O Usudrio declara que realiza atividades legais, ndo participa de corrupc¢ao ativa

ou passiva e cumpre as normas de prevenc¢ado a lavagem de dinheiro.

11.2. As Partes declaram que ndo cometem atos que violem os direitos humanos
protegidos pela Constituicdo, como trabalho ilegal, escravidao, tortura, discriminacdo ou

assédio, comprometendo-se a ndo apoiar tais praticas.

11.3. Cada Parte ¢é responsavel por suas atividades e obrigacdes legais,
comprometendo-se a ndo realizar atos que prejudiquem a imagem ou coloquem em

risco a outra Parte.

11.4. O Usuéario declara que: a) E o proprietdrio ou possui autorizacio para as
informacdes fornecidas; b) As informacgdes ndo violam direitos de terceiros; c) Ndo esta
violando obrigacGes de confidencialidade ou contratos; d) Todas as informacgGes sdo

verdadeiras, atualizadas e completas.

11.5. O Usuario reconhece que a VELANA pode implementar medidas para detectar e

prevenir fraudes e concorda em nao tentar contornar ou interferir nessas medidas.
12. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

12.1. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo, SP, para resolver quaisquer disputas decorrentes
destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, renunciando a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.



13. DISPOSICOES GERAIS
13.1. Estes Termos de Uso permanecem validos enquanto:

a) Os Servicos estiverem disponiveis no site e ndo forem cancelados ou
substituidos pela VELANA;
b) O Usudrio estiver acessando o site e utilizando os servicos;

c) O Usuario estiver cadastrado no site.

13.2. O Estabelecimento compromete-se a realizar apenas transacdes nos segmentos
informados no cadastro com a VELANA. Alteragdbes no segmento devem ser
comunicadas para aprovacao, podendo resultar em atualizacdo do cadastro e novas

condi¢bes comerciais.

13.3. A VELANA pode alterar estes Termos e a Politica de Privacidade a qualquer
momento, informando os usudrios por e-mail ou no site. O uso continuo implica

concordancia; caso contrario, o usudrio deve cessar o uso dos servicos.

13.4. O Usuario é responsavel pela confidencialidade de sua conta, login e senha, bem
como por todas as atividades realizadas nela. Direitos e senhas ndao podem ser
transferidos a terceiros. O uso indevido por terceiros isenta a VELANA de

responsabilidade.

13.5. Atolerancia a infracOes destes Termos de Uso, Politicas de Privacidade e anexos,

ou praticas ndo previstas ndo cria precedentes ou alteragdes contratuais.

13.6. O Usudrio é exclusivamente responsavel por cumprir todas as leis trabalhistas

relativas a seus funciondarios ou colaboradores.

13.7. Se alguma parte destes Termos for considerada nula, as demais obrigacdes
continuam validas. A tolerancia a infracbes ndo cria precedentes ou alteragdes

contratuais.

13.8. Os titulos das se¢des sdo apenas para referéncia e ndo afetam a interpretacéo ou

0 escopo das segdes.



13.9. Vocé autoriza a VELANA a tomar as medidas que considerar necessdrias para

garantir o cumprimento destes Termos de Uso



